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Madame la Présidente,  

 

Il y a plus de deux ans, soucieux de donner à l’Organisation des Nations Unies les moyens de 

répondre au mieux à ses objectifs, les États membres ont adopté la nouvelle stratégie informatique et 

communications. Le but était de tirer pleinement parti du potentiel des technologies de l’information et 

de la communication pour soutenir les travaux menés par l’Organisation. Ce faisant, l’Assemblée 

générale s'est clairement prononcée sur la nécessité de réduire la fragmentation, renforcer le pilotage 

central des systèmes d’information et de communication, mettre en place une gouvernance plus 

efficace, améliorer la sécurité de l’information et accroître la transparence. La mise en œuvre de la 

stratégie arrive à mi-parcours et des progrès considérables ont déjà été accomplis. Ainsi, le 

fonctionnement de l’infrastructure et de l’architecture a été amélioré ; les opérations et les prestations 

s’améliorent constamment ; de nouvelles politiques relatives aux systèmes d’information et de 

communication sont appliquées ; le déploiement d’Umoja a bénéficié d’un soutien précieux ; les 

systèmes sont beaucoup plus sûrs et le help desk pour l'intégration d’applications d’entreprise est 

désormais en place. 

 

Plus important encore, la collaboration entre les départements concernés du Secrétariat s’est 

améliorée, notamment entre le Bureau de l’informatique et des communications et le Département de 

l'appui aux missions. Nous saluons en particulier les efforts entrepris pour optimiser la collaboration et 

la coordination entre les missions de maintien de la paix et les autres entités de l’Organisation dans le 

cadre de la stratégie Informatique et communications.  

 



 

 

Madame la Présidente,  

 

Nous reconnaissons les progrès accomplis à ce jour mais il reste encore beaucoup à faire et les défis 

qui nous attendent sont considérables. Ainsi, il est particulièrement important que le Secrétaire 

général continue de promouvoir une coordination et une collaboration plus étroites au sein de 

l’Organisation et assure que les hauts responsables s’engagent pleinement à cet égard. Nous 

partageons l'avis du CCQAB et nous demandons au Secrétaire général de redoubler ses efforts en 

vue de réduire le niveau de fragmentation de l’environnement des systèmes d’information et de 

communication au sein du Secrétariat et dans tous les lieux d’affectation et missions de terrain. Il est 

important que le renforcement de la collaboration entre les départements se poursuive sous la 

nouvelle direction.  

 

Dans cette optique, nous tenons à souligner l’importance que continuent de revêtir la coordination, 

l’harmonisation et l’intégration d’Umoja dans la stratégie et l’architecture globales des systèmes 

d’information et de communication. Il serait par exemple souhaitable, comme approuvée par 

l’Assemblée générale dans sa résolution 70/248 A, de mettre en place un seul système d’assistance 

pour Umoja, y compris pour les opérations de maintien de la paix. Pour conclure, nous aimerions 

remettre l'accent sur le paragraphe 11 de la résolution 69/262 de l’Assemblée générale, dans lequel 

les États membres suggèrent d’envisager les possibilités d’harmoniser et de mutualiser les services 

avec les autres organismes des Nations Unies. Nous encourageons le Secrétaire général à 

poursuivre cette approche prometteuse.  

 

Je vous remercie. 

 

 

 

Unofficial translation 

  

Madam Chair,  

 

I have the honour to speak on behalf of Switzerland and Liechtenstein. 

 

Our delegations welcome the report on the status of implementation of the information and          

communications technology strategy for the United Nations that has been submitted to us by the   

Secretary-General as well as the related report of the ACABQ. 

 

Madam Chair,  

 

More than two years ago Member States endorsed the new ICT strategy in their efforts to ensure a UN 

that is fit for purpose, to harness the full potential of ICT for the work of the organisation. In so doing, 

the General Assembly took a clear stance on reducing fragmentation, strengthen central leadership in 

ICT matters, institute more effective governance, upgrade information security, and make ICT 

expenditure more transparent. Some notable progress has been made as we approach the half-way 

point in the strategy’s implementation: the ICT infrastructure and architecture are running more 

smoothly; improvements in operations and delivery are ongoing; further ICT policies are in place; 

critical support has been delivered for the deployment of Umoja; systems are much more secure, and 

the enterprise application help desk is fully established. 

 

Most importantly, there has been improved collaboration among departments, notably between the 

Office of Information and Communications Technology and the Department of Field Support. We 



 

commend in particular the efforts made to improve collaboration and coordination between 

peacekeeping and non-peacekeeping under the central ICT strategy.  

 

Madame Chair,  

 

While we acknowledge the progress made so far, much remains to be done, and major challenges lie 

ahead. Most importantly, the Secretary-General must continue to foster closer coordination and 

collaboration within the Organisation and ensure the full support and commitment of senior 

management. We share the ACABQs view and call upon the Secretary-General to redouble his efforts 

to reduce the level of fragmentation of the current ICT environment across the Secretariat and at all 

duty stations and field missions. It is important to ensure that the improvement of collaboration 

between departments continues under the new leadership. 

 

Going forward, we also want to underline the continued importance of coordination, mainstreaming 

and integration of UMOJA within the overall ICT strategy and architecture. As endorsed by the 

General Assembly in its resolution 70/248 A, a unified system for Umoja support including 

peacekeeping entities should be established. Finally, we would like to reemphasise paragraph 11 of 

General Assembly resolution 69/262 in which Member States suggested possible harmonisation and 

sharing of services with other UN entities, in particular at field locations. We encourage the Secretary-

General to further explore this promising approach. 

 

Thank you. 


