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Schweizerinnen und Schweizer leisten 
am UNO-Hauptquartier in New York 
mit ihrem Fachwissen einen wertvollen 
Beitrag in verschiedenen Bereichen.

Swiss nationals working at the UN 
headquarters in New York make a 
 valuable contribution in various areas 
thanks to their expertise.
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Schutz von Zivilpersonen und humanitärem Personal
Protecting civilians and aid workers

Deutsch

Text Michelle Ammann, Beauftragte für humanitäre Angelegenheiten, Amt für die Koor-
dinierung humanitärer Angelegenheiten (OCHA) der UNO in New York

In den Kriegsgebieten dieser Welt riskiert humanitäres Personal 
alles, um anderen zu helfen. Bei der UNO in New York gehen die 
Bemühungen zu deren Schutz Hand in Hand mit dem umfassenden 
Engagement zum Schutz von Zivilpersonen – eine Verantwortung, 
die im Völkerrecht verankert ist und deren Dringlichkeit sich von 
Gaza bis in den Sudan schmerzhaft zeigt.

«Fünfzehn weitere humanitäre Helferinnen und Helfer in Gaza getötet. 
Wir müssen die Rede aktualisieren.» Mit dieser Nachricht begann mein 
Tag am 1. April 2025, ein Tag vor der Sitzung des UNO-Sicherheitsrats 
zum Thema Schutz von humanitärem Personal. Ich eilte ins Büro, las die 
 neuesten Berichte und wurde einmal mehr mit erschütternden Nachrich-
ten konfrontiert. Getötete Zivilpersonen, darunter auch humanitäre Hel-
ferinnen und Helfer. Am Abend zuvor hatte ich eine Erklärung für eine 
hochrangige UNO-Vertreterin fertiggestellt. Nach stundenlangem Redigie-
ren, Überprüfen von Fakten und Einarbeiten von Informationen aus dem 
Feld musste ich nun wieder von vorne beginnen.

Das ist der schwierige Rhythmus meiner Arbeit. Als Beauft ragte für huma-
nitäre Angelegenheiten beim Amt der UNO für die Koordinierung huma-
nitärer Angelegenheiten (OCHA) versuche ich sicherzustellen, dass die 
Realität in Gaza, im Sudan, in der Ukraine oder in Syrien in New York 
wahrgenommen wird. Dass das Leid der Zivilbevölkerung und des huma-
nitären Personals nicht nur registriert wird, sondern dass auch darauf 
reagiert wird. Seit Anfang 2024 leite ich die Arbeit des OCHA zum Schutz 
des humanitären Personals – als Teil umfassenderer Bemühungen den 
Schutz der Zivilbevölkerung in bewaff neten Konfl ikten zu stärken. Ein 
zentraler Bestandteil dieser Arbeit ist die Unterstützung bei der Umset-
zung der Resolution 2730 – einer Initiative, welche die Schweiz während 
ihres Mandats 2023/2024 im Sicherheitsrat einbrachte. Die Resolution 
fordert einen besseren Schutz für UNO- und humanitäres Personal, was 
angesichts der zunehmenden Angriff e in den vergangenen 20 Jahren drin-
gend notwendig ist.

Die vergangenen zwei Jahre waren besonders verheerend. Nirgendwo zeigt 
sich dies deutlicher als in Gaza, im Südsudan und im Sudan, wo das Aus-

English

Text Michelle Ammann, Associate Humanitarian Aff airs Offi  cer, Offi  ce for the Coordina-
tion of Humanitarian Aff airs (OCHA) at the UN in New York

Across the world’s war zones, humanitarian workers risk every-
thing to assist others. At the UN in New York, eff orts to ensure 
their safety goes hand in hand with the broader aim to protect 
civilians – a responsibility rooted in international law and shaped 
by daily realities from Gaza to Sudan.

“Fift een more humanitarian workers killed in Gaza. We need to update 
the speech.” That was the message I woke up to on 1 April 2025, the day 
before a UN Security Council meeting on the protection of humanitarian 
personnel. I rushed to the offi  ce, opened the latest reports and was met 
– yet again – with devastating news. Civilians killed, humanitarian staff  
among them. The night before, I had fi nalised a statement to be delivered 
by a senior UN offi  cial. Aft er hours of editing, fact-checking, and integrat-
ing fi eld inputs, I now had to start over.

This is the diffi  cult rhythm of my work. As an associate humanitarian 
aff airs offi  cer at the UN Offi  ce for the Coordination of Humanitarian Aff airs 
(OCHA), I try to ensure that the realities on the ground in Gaza, Sudan, 
Ukraine, or Syria resonate in New York. That the suff ering faced by civil-
ians and humanitarian workers is not just recorded, but also responded 
to. Since early 2024, I have been leading OCHA’s work to protect humani-
tarian personnel, as part of the broader eff orts to advance the protection 
of civilians (PoC) in armed confl ict. A core part of this has been supporting 
the implementation of Security Council resolution 2730, which was initi-
ated and championed by Switzerland during its 2023/2024 term. The reso-
lution calls for enhanced protection for UN and humanitarian personnel – 
urgently needed given the rising number of attacks in the last two decades.

The past two years have been particularly devastating. Nowhere is this 
more evident than in Gaza, South Sudan, and Sudan, where the scale of 
loss is unprecedented. These attacks take place in settings where civilians 
are also being killed in staggering numbers. Therefore, the protection of 
humanitarian workers and PoC are part of the same mission to uphold 
international humanitarian law and preserve humanity. If those deliver-
ing assistance cannot do so safely, civilians will pay the price. 

Michelle Ammann, Vertreterin des Amts für humanitäre Angelegenheiten der UNO, äussert an 
einem Treff en von UNO-Mitgliedstaaten in New York ihre Besorgnis über die drastisch gestie-
gene Zahl der Opfer unter der Zivilbevölkerung und dem humanitären Personal.

Michelle Ammann, representing the UN’s humanitarian offi  ce, OCHA, at a meeting with UN 
member states at UN Headquarters in New York where she expressed concern about the sharp 
rise in the number of casualties among civilians and humanitarian aid workers.
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Der Anstieg der Angriff e auf humanitäres 
Personal in den vergangenen 20 Jahren ist 
besorgniserregend und erreichte 2023 
einen neuen Höhepunkt, wobei sich die 
Zahl der Todes opfer mehr als verdoppelte 
(280 Opfer, davon 163 in Gaza, 34 im Süd-
sudan und 25 im Sudan).

The increase in attacks on humanitarian 
personnel in the last 20 years is a cause for 
concern, reaching a new peak in 2023 with 
the number of fatalities more than doubling 
(280 casualties, including 163 in Gaza, 
34 in South  Sudan and 25 in Sudan). 

Quelle/Source : Aid Worker Security 
 Database (1997–2023) 

In this context, I coordinated OCHA’s internal process on resolution 2730 
to develop concrete recommendations, informed by global consulta-
tions. These call on the confl ict parties and member states equally to 
uphold their legal obligations and ensure compliance with international 
law; to speak out and consistently condemn attacks; to ensure account-
ability and to centre on the perspectives of those aff ected. Endorsed 
by the UN Secretary-General and presented to the Security Council in  
November 2024, the recommendations received the public support of 117 
member states – a glimmer of hope. 

But the reality on the ground did not pause. Violence against civilians and 
aid workers has continued, with many more killed, injured, kidnapped 
or detained. Reactions from member states remain fractured. While many 
express outrage, a shared political will to protect humanitarian action 
remains fragile. The sense of inadequacy lingers. At the UN Headquarters 
in New York, the atmosphere is anxious. Armed confl icts are intensifying, 
while humanitarian budgets are shrinking. Key donors are scaling back. 
Colleagues face not only the emotional toll of daily reports fi lled with suf-
fering, but also the fear of losing their jobs and with them, their family’s
stability. Uncertainty and stress are widespread.

Still, I fi nd strength in the moments when we manage to make a diff er-
ence, and when we come together as a humanitarian community. One such 
moment was the Protection of Civilians Week 2025. This year, we received 
a record number of proposals for side events, covering topics from pro-
tecting children and hospitals in armed confl ict to preventing famine and 
promoting accountability. The momentum is real – and so is the urgency.

mass der Verluste beispiellos ist. Die Angriff e fi nden an Orten statt, wo 
auch Zivilpersonen in erschreckend hoher Zahl getötet werden. Deshalb 
sind der Schutz des humanitären Personals und jener der Zivilbevölke-
rung Teil desselben Auft rags: Das humanitäre Völkerrecht durchzuset-
zen und die Menschlichkeit zu wahren. Denn wenn diejenigen, die Hilfe 
leisten, nicht sicher arbeiten können, zahlt die Zivilbevölkerung dafür 
den Preis.

In diesem Kontext koordinierte ich den OCHA-internen Prozess zur Reso-
lution 2730 und half mit auf der Grundlage globaler Konsultationen kon-
krete Empfehlungen zu erarbeiten. Diese fordern Konfl iktparteien und 
Mitgliedstaaten gleichermassen auf, ihren rechtlichen Verpfl ichtungen 
nachzukommen und die Einhaltung des Völkerrechts sicherzustellen; 
Angriff e auf humanitäres Personal konsequent zu verurteilen; Rechen-
schaft  zu gewährleisten und die Betroff enen in den Mittelpunkt zu stel-
len. Die vom UNO-Generalsekretär genehmigten und im November 2024 
dem Sicherheitsrat vorgelegten Empfehlungen wurden von 117 Mitglied-
staaten öff entlich unterstützt – ein Hoff nungsschimmer.

Doch die Realität vor Ort kennt keine Pause. Die Gewalt gegen Zivilperso-
nen und humanitäre Akteure hält an, viele werden getötet, verletzt, ent-
führt oder inhaft iert. Die Reaktion der Mitgliedstaaten bleibt uneinheit-
lich. Viele zeigen sich empört, doch ein gemeinsamer politischer Wille 
zum wirksamen Schutz humanitären Engagements ist weiterhin brüchig. 
Ein Gefühl der Unzulänglichkeit bleibt. Die Stimmung am UNO-Haupt-
quartier in New York ist angespannt. Während sich die bewaff neten Kon-
fl ikte verschärfen, schrumpfen die Mittel für humanitäre Hilfe. Wichtige 
Geber reduzieren ihr Engagement. Kolleginnen und Kollegen stehen nicht 
nur unter dem Eindruck der täglichen Berichte über Leid und Zerstörung – 
viele fürchten auch um ihre Stelle und damit um die Existenz ihrer Fami-
lien. Verunsicherung und Erschöpfung sind weit verbreitet. 

Dennoch schöpfe ich Kraft  aus jenen Momenten, in denen wir als huma-
nitäre Gemeinschaft  gemeinsam ein Zeichen setzen. Ein solcher Moment 
war die «Protection of Civilians Week 2025» (Woche zum Schutz der Zivil-
bevölkerung). Dieses Jahr haben wir eine Rekordzahl an Vorschlägen für 
Nebenveranstaltungen zu Themen wie Schutz von Kindern und Spitälern 
in bewaff neten Konfl ikten, Verhinderung von Hungersnöten und Förde-
rung der Rechenschaft spfl icht erhalten. Die Dynamik ist spürbar – ebenso 
wie die Dringlichkeit.

Protection of Civilians (PoC) Week, 19.–23. Mai 2025 am 
UNO-HQ in New York

An der achten PoC Woche engagierten sich über 110 Partnerinnen und 
Partner an den Nebenveranstaltungen, darunter mehr als 50 Mitglied-
staaten, UNO-Organisationen, humanitäre Atueure sowie Delegierte 
betroff ener Gemeinschaften. Gemeinsam diskutierten sie, wie der 
Schutz von Zivilpersonen in bewaff neten Konfl ikten wirksamer gestaltet 
werden kann. Die Initiative wurde gemeinsam von der Schweiz, dem 
Center for Civilians in Confl ict, dem International Rescue Committee und 
dem OCHA lanciert.

Protection of Civilians Week (OCHA) (en): https://tinyurl.com/2dyrb9a8
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Number of incidents 35 26 32 42 29 46 63 64 74 107 124 165 156 132 152 170 265 194 150 164 160 229 276 283 272 247 281
Total aid worker victims 75 68 68 91 90 85 143 127 172 240 221 278 300 252 309 277 474 340 290 296 315 409 481 484 466 459 595
Total killed 39 35 33 57 27 38 87 56 53 88 91 127 113 74 86 71 159 130 111 109 140 131 125 117 141 118 280
Total injured 6 15 15 23 20 23 49 46 96 87 87 91 94 85 127 115 179 89 110 99 103 147 234 242 203 146 224
Total kidnapped 30 18 20 11 43 24 7 25 23 65 43 60 93 93 96 91 136 121 69 88 72 131 122 125 122 195 91

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Total kidnapped 30 18 20 11 43 24 7 25 23 65 43 60 93 93 96 91 136 121 69 88 72 131 122 125 122 195 91
Total injured 6 15 15 23 20 23 49 46 96 87 87 91 94 85 127 115 179 89 110 99 103 147 234 242 203 146 224
Total kil led 39 35 33 57 27 38 87 56 53 88 91 127 113 74 86 71 159 130 111 109 140 131 125 117 141 118 280
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