[citation libre de Max Frisch)

Les pays et partenaires du Sud et de I'Est ont besoin de connaissances pour Emporterez-vous votre savoir, lors de votre retraite, sans souci de Par’roger ses connaissances n'est pas
pouvoir se développer de maniére autonome. La DDC entend les y aider de | o 2 0 3

s ol ; : € pariager ¢ nouveau. Mais nous devons pro’rlquer
maniére spécifique en leur permettant de profiter de son savoir et de ses . .
expériences. La gestion du savoir et une culture de 'apprentissage sont donc Quelle valeur donneriez-vous & vos connaissances : pour la DDC ¢ une gesflon consciente dU savoilr.
des moyens d'accrofire la qualité et les effefs de la coopération internationale. pour les gens dans le Sud ou & I'Est 2 pour la Suisse 2

Savez-vous qui saif ce que vous savez ?
La DDC et ses partenaires firent profit de leurs expériences, intégrent de
) . Avec qui parfagez-vous vos connaissances le plus volontiers? DARE
nouvelles fagons de voir dans leur travail et promeuvent des processus
d'apprentissage. Et pour quelles raisons 2
Savez-vous ce que les autres savent 2
La viabilité des actions nécessite :
., . Avez-vous tendance & réinventer la roue 2
un développement constant des connaissances

un acces au savoir ouvert & tous Qu alors & pirater les connaissances existantes 2 To
Avez-vous peur de demander ou honte d'apprendre 2 SHARE

Croyez-vous qu'apprendre rend heureux 2
Ou bien savez-vous déja tout 2
Vous arrive-t-il de vous raconter des histoires 2

N 2
En tant qu'organisation apprenante, la DDC Er quen firez-vous &

reconnaft & ses collaborateurs et collaboratrices Qu'aimeriez-vous encore apprendre aujourd'hui 2
la qualité de porteurs de savoir el
a P Réfléchissez-vous en marchant 2
connait leurs téches essentielles ef leurs réles et entretient
lours compétences Le cas échéant, emmenez-vous parfois quelqu'un avec vous 2
poursuit une approche de développement des connaissances Quand avez-vous appris le plus de choses 2 Et pourquoi 2
et d'apprentissage ) : -
pp g Combien de fois trouvez-vous admissible de vous tromper pour
ménage des accés au savoir et & |'expérience
) 0 ) en tirer une lecon 2
pratique une culture de 'apprentissage gz

Combien de fois les personnes travaillant avec vous trouvent-elles
admissible que vous vous frompiez pour en tirer une legon 2

Vous risquez-vous & partager vos connaissances 2

Vous risquez-vous & partager votre pouvoir 2

Croyez-vous que le savoir aide & oublier les préoccupations futiles 2

Une participante & la foire Dare to Share 2004

Base documentaire du présent dépliant : Lernen und Wissensmanagement in der DEZA :

Strategische Orientierung und prioritére Akfionslinien, avril 2004

DIRECTION DU DEVELOPPEMENT ET DE LA COOPERATION



La direction People Directory

définit la stratégie de gestion du savoir et engage les ressources Sous People Directory dans I'Infraweb, vous trouverez un catalogue des com-
nécessaires & sa mise en ceuvre pétences des collaborateurs et collaboratrices de la DDC [profils « yellow page »).
favorise une culture et une pratique de 'apprentissage Il permet d'accéder rapidement & des expériences clés.

définit les lignes d'action prioritaires

Communities of Practice

Les responsables de domaine et de section Des sections ou des personnes mettent en place des plates-formes d'apprentissage
fixent leurs téches principales et d'échange d'expériences.
initient les collaborateurs et collaboratrices & leur travail et
définissent des mesures de formation continue Good Practices
recherchent avec leurs collaborateurs et collaboratrices les Les sections valorisent leurs expériences et intégrent de nouvelles idées et évolutions.
enseignements tirés de l'expérience et les meilleures fagcons de
procéder ef en font profiter également d'autres personnes Instruments
apportent leur soutien & la culture de 'apprentissage et du savoir La DDC consigne son savoir dans des documents de fond, des lignes directrices

stratégiques et des lignes directrices opérationnelles.
Chaque collaborateur et collaboratrice

développe ses propres compétences Incitations & échanger des connaissances
transmet ses connaissances Les processus d'apprentissage et I'échange de connaissances doivent étre active-
ancre son savoir dans la DDC en collaboration avec ses supérieurs ment encouragés par l'institution, raison pour laquelle sont élaborés des concepts

et des propositions montrant comment promouvoir des contributions individuelles

& la gestion du savoir.

Taches principales et savoir stratégique
La DDC met en streté les connaissances dont elle a besoin pour faire face aux
Les sections et services spécialisés défis futurs.
contribuent au moyen de leurs connaissances spécifiques & faire de la

DDC une organisation qui ne cesse d'apprendre :

Section ICT4D . P .
. e ) ’ Service thématique Savoir & Recherche One Web
Soutient les initiatives multilatérales et conseille p o ) ) . b -

o, D Conseille la DDC en matigre de gestion du savoir, Fournit des outils de communication

{es prgiaimmes eilsitiiau el mulilsitiew: pou iuis formation et capitalisation d'expériences. et des plates-formes d'apprentissage.

questions portant sur ICT4D. P P : P PP ge-
Principe

Information & Documentation Formation et gesﬁon du savoir relevent InfoRec, SAP, DMS

Conserve les données relatives aux finances et aux activités
de la DDC et fournit un accés aux documents clés.

Conservation des documents ayant trait & la politique

=i iy de la responsabilité de chaque section

et collaborateur

Ressources humaines

. h . ) Evaluation & Controlling Section Gouvernance
Développement des ressources humaines, évaluation du . . b . p s . o e 2
. i - Promeut et soutient les compétences clées et développe Conseille les unités opérationnelles quant & « 'accés &
personnel, rotation du personnel, planification de carrieres, . s . . A . )
; o A . . des processus de prises de décisions et de performance I'information » en tant qu'élément faisant partie des
prise en considération de la conservation des connaissances A . . . B
comme élément de la gestion du savoir. questions liées & la gouvernance.

et des compétences.

Vous aimeriez faire connaitre les expériences particuliéres que vous avez
réalisées dans votre domaine professionnel et avoir accés & celles faites par
d'autres personnes. Quelle est la meilleure fagon de procéder 2

Vous avez noté ailleurs des méthodes trés séduisantes d'échange de con-
naissances et aimeriez que la DDC les adopte. Qui pourrait vous apporter
un appui dans votre entreprise 2

Vous aimeriez créer un espace destiné & la découverte et & 'échange de
nouvelles pratiques (Community of Practicel, mais ne savez pas frés bien
comment procéder pour ce faire.

de conseiller les collaborateurs et collaboratrices, les unités d'organisation et
les partenaires de la DDC en matigre de développement des connaissances
et de processus d'apprentissage

de participer & des démarches d'apprentissage et d'acquisition de savoirs
importantes pour la DDC

de promouvoir les échanges concernant des processus et des pratiques
d'apprentissage couronnés de succes, d'aider la DDC & valoriser les expé-
riences réalisées et & informer sur les approches prometteuses

d'introduire & la DDC de nouvelles méthodes et pratiques ayant fait leurs

preuves ainsi que des compétences externes en matigre de gestion du savoir
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