Gestion del saber — camino
Cuestionario hacia una organizacion
Objetivos que aprende

Principios

« Tener valores, visiones e intereses
comunes es lo que impulsa a compartir
el saber. »
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La Direccién
fija la estrategia para la gestién del saber y emplea los recursos
necesarios para ello
favorece la cultura del aprender y su prdctica

define las lineas de actuacién prioritarias

Los Jefes de los Departamentos y Divisiones
definen sus tareas centrales
forman a los colaboradores y colaboradoras, les asesoran y establecen
medidas de formacién continuada
participan con sus colaboradores en « lessons learnt » y « best practices »
que ponen a disposicién de ferceros
apoyan la cultura del aprender y del saber

Cada colaborador y cada colaboradora
desarrolla sus propias competencias
transmite su saber
hace, junto con los jefes, que su saber quede anclado en la COSUDE

Las distintas Divisiones y Servicios
Contribuyen con su saber especifico a que la COSUDE sea una

organizacién que aprende:

People Directory
La gufa « Yellow pages » en Intraweb sobre las competencias de los
colaboradores y colaboradoras de la COSUDE permite acceder répidamente

a las experiencias clave.

Communities of Practice
Las divisiones o las personas inician plataformas para intercambio de

experiencias y para el aprendizaje.

Good Practices
Las divisiones aprenden de sus experiencias y adoptan

nuevas ideas y desarrollos.

Instrumentos
La COSUDE plasma su saber en documentos de politicas, en directrices

estratégicas y directrices operacionales.

Impulsos para el intercambio del saber
La institucién debe reforzar activamente el intercambio del saber y del aprender.
Con este fin, se elaboran propuestas y conceptos sobre cémo fomentar las con-

tribuciones individuales a la gestién del saber.

Tareas centrales y saber estratégico
La COSUDE asegura el saber que necesita para estar a la altura de los

futuros desaffos.

Divisién ICT4D Servicio Temdtico Saber & Investigacién One Web

apoya iniciativas multilaterales y asesora programas
multi y bilaterales en cuestiones ICT4D.

Informacién & Documentacién
asegura datos e informaciones politica,
estratégica, temdtica y metédicamente.

Divisién de personal
responsable del desarrollo del personal, EPED y rotacién,
considerando la aseguracién de competencia y saber.

asesora a la COSUDE en cuestiones del saber y le apoya
en la capitalizacién de experiencias de aprendizaje.

Principio
aprender y gestionar el saber es tarea de
cada unidad de organizacién y de todos los
colaboradores y colaboradoras.

Evaluacién & Controlling
apoya a la COSUDE en la gestién de competencias clave
y en el disefio de procesos de rendimiento y decisién como
procesos de saber.

pone a disposicién plataformas de comunicacién
para aprender y para la comunicacién.

InfoRec, SAP, DMS
aseguran los datos relevantes para el funcionamiento de la
COSUDE y crean el acceso a los documentos clave.

Divisién Gobernabilidad
asesora a las UO operativas en lo relativo al «Acceso a la
informacion », como parte del tema de la gobernabilidad.

8Cémo debe proceder Ud. para que sus experiencias particulares le sirvan

en su campo, y para compartirlas con otros?

2Quién puede apoyarle para poder anclar en la COSUDE los interesantes

métodos de intercambio del saber que ha descubierto Ud. en ofras partes?
£Cémo debe hacer para fundar una Community of Practice?

asesora a colaboradores y colaboradoras, unidades de organizacién y
contrapartes de la COSUDE en el disefio de los procesos de aprendizaje
y del desarrollo del saber,

participa en los procesos del saber y de aprendizaije y en las iniciativas
de la COSUDE,

fomenta el intercambio de prdcticas y procesos de aprendizaie fructiferos,
apoya a la COSUDE en la capitalizacién de las experiencias e informa
sobre planteamientos prometedores,

introduce en la COSUDE nuevos métodos y précticas fructiferos, asf como

competencias externas en la gestién del saber.
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